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SM\M/AG Enquéte « Destination Neige »

« Destination Neige »
Reconduction de 'opération d’offre ooty /

saisonniere d’hiver (calquée sur ya
I’offre estivale) : ,’
(E’ontcharra
. / g Allevard
« ATléchelle du SMMAG avec 2 lignes )y 507 8
prolongées jusqu’a Grenoble ) ColLgT
(expérimentation) Gonce“n). &
» Desserte des stations d’altitude du & / | v e
Grésivaudan : Les 7 Laux, le Collet ol e ' gy /Le Pleynet
d’Allevard, Chamrousse Porte’ Crolles _B= I Eiow
» Desserte du Col de Porte depuis Grenoble = .
Jb 409 rapoutel
o E ?‘; Villard-Bonnot
re : :
- AL AL
. Simple et lisible : 2 allers et 2 retours par ol & —ieres
jour (du 17/12 au 02/04) Saint “EQ &
. P . Marti
« Renfort de la ligne 62 (par délibération de d’UariZSe ® CHAMROUSSE

février 2022)
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SM&AG Enquéte « Destination Neige »

Tarification

Tarification ordinaire

« Titre Tag depuis/vers Grenoble et Gieres
« Titre TouGo depuis/vers le Grésivaudan

Sur demande, distribution d’une contremarque a
bord donnant doit a des reductions en station

Sur présentationdu ticket SKIBUS
remis par le conducteur

LE COLLET CHAMROUSSE LES 7 LAUX

www.lecollet.com www.chamrousse.com skipass.les7laux.com
0476450188 0476 89 92 65 0476 08 17 86
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S M\_M/AG Enquéte « Destination Neige »

Coiit de Poffre « Destination Neige »

Opération « Destination Neige »
* 190 000 € (incluant des doublages au départ : pour 1 départ de Grenoble, 1
départ depuis le Grésivaudan, mais sans les doublages du retour)
» 40 000 € de + par rapport a 'année précédente

Evolution du co(t SKIBUS

550 000 € de la saison 15/16 a la saison 22/23

194 000 € , ,
200 000 € ( 2 années marquées par des
/ fermetures des stations
150 000 € (CovID 19)
103 000 € 130 000 €
100 000 € 106 000 €
71000 €
50000 €
0€
15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Recettes Recettes SKIBUS 2022-2023 (hors SMS)
) . Cout du ticket Total
 La vente de ticket SMS a 1€ sur les —
li SKIBUS M TouG 1 Grésivaudan 1€ 7 154 £
1|gnes€ out=0 a ‘repres1e1n € Grenoble 2€ 2684 €
. 085 € de recettes, soit prés de 11 000 TOTAL 9838 €

€ au total CENTRE DE
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SM\M/AG Enquéte « Destination Neige »

Bilan de Ia fréquentation

Une fréquentation globalement stable située entre
13 000 et 14 000 voyages (hors période de
confinement)

Fréquentation totale des « destinations neige »

16000
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12000
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8000
6000

Effet
4000 :
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2000

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
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Un enneigement peu favorable a
la fréequentation des stations

+ Deuxieme semaine des congés de Noél
marquée par la fermeture :

Du Collet d’Allevard

»  De nombreuses pistes dans les
autres stations

* Mois de mars (hors bilan) également
marqué par un faible enneigement

» Certaines lignes n’ont pas fonctionné
dans ces périodes de faible
enneigement/fermeture de station

Pénurie conducteurs

* Des absences de conducteurs
impossibles a remplacer > des courses
de la ligne 405 ont notamment été
supprimées (Crolles-Prapoutel)

Ces conditions ont eu une
incidence sur la fréquentation
des lignes

* Fermeture de la ligne 507 (Le Collet
d’Allevard) a plusieurs reprises
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Evolution de la fréquentation
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SM\M/AG Enquéte « Destination Neige »

Une frequentation en evolution a la hausse ou a la baisse
en fonction des lignes

3590

2019-2020

B SK1405 - Crolles - Les 7 Laux Prapoutel
m SKI409 - Villard-Bonnot - Les 7 Laux Prapoutel
B SKI607 - Allevard - Les 7 Laux Le Pleynet

Répartition de la fréquentation par ligne par an

( Fffet W

uonﬁw
\|

-~

2020-2021 2021-2022
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B SKI407 - Grenoble - Les 7 Laux Prapoutel
SKI507 - Pontcharra - Le Collet d'Allevard
m SKI707 - Grenoble - Chamrousse

Bilan

Le départ depuis Grenoble vers
Chamrousse a attiré de
nouveaux usagers

Depuis le Grésivaudan, les
conditions d’enneigement ont eu
une incidence forte sur la
fréquentation a la baisse (Collet
d’Allevard)

Report du trafic depuis Crolles
de la ligne 407 (anciennement
Crolles — Prapoutel) vers la 405
(anciennement Goncelin —
Prapoutel)
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S M\_M/AG Enquéte « Destination Neige »

Méthodologie de Penquéte

Objectifs de I’enquéte Méthodologie de I'’enquéte
« Decrire les usagers types des « destination neige » Enquéte en face a face
*  Donner des tendances +  Enquéteur présent a quai avant la

prise en charge des voyageurs

*  Enquéteur présent a bord
Nombre d’enquétes selon les lighes (hombre de

Périmeétre d’enquéte
personnes)

* 5lignes enquétées :

70 ;
60 311 personnes - L62 (Métropole)

. z « L405 et L507 (Grésivaudan

Interrogees 58 ( )
50 « L407 et L707
20 51 (Métropole/Grésivaudan)

- 41

30 = 36 » Enquétes réalisées entre décembre
20 et février (zone A du 4 au 20 février)
10 16 + 311 formulaires complétés

12 10 « Taux de sondage total 32% :

0

L62 : 25%, L707 33%, L507 44%, L407 39%
+ Coutdel'enquéte: 7000 € HT

MONTEE DESCENTE| MONTEE DESCENTE| MONTEE DESCENTE| MONTEE DESCENTE| MONTEE DESCENTE

L405 L407 L507 L62 L707 (2 JOURS)

Crolles-7laux  Grenoble-7laux Pontcharra- Grenoble - Grenoble -
Le Collet Col de Porte =~ Chamrousse

d’enquétes
limitées

d’enquétes
limitées

Page 7
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SM&AG Enquéte « Destination Neige »

Profils des usagers

Age des usagers Genre des usagers
Comparaison des classes d'ages entre les lignes enquétées Comparaison du genre selon les lignes enquétées
100% 4% - kit 100% )
90% E E 10% e - 90%
80% 18% 30%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
L405 L407 L507 L62 L707 Toutes Ilgnes L405 L407 L507 L707 toutes
cobe?lon  Gmcbeam P Smehe oo, NS coron s e g st gnes |

m-18ans MW18-25ans m26-35ans 36-55ans MW 56-65ans MW +65ans
ﬁ ﬁ ® femme ™ homme

-> Les lignes reliant les 7 Laux sont marqués par une fréquentation de jeunes mineurs et les skiclub
-> Lignes 62 : une ligne fréquentée majoritairement par les 26-35 ans

- A0E 5 i 0 4  CENTREDE
> une légére sur représentation des femmes (56%) notamment L62 et L507 ‘i‘ SENTHEDE
Page 8 O 9@ oo awu
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SM\I’_H/AG Enquéte « Destination Neige »

Profils des usagers
Voyages en solo ou a plusieurs ?

Comparaison de la typologie selon les lignes enquétées

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

L405 L407 L507 L62 L707
Crolles-7 laux Grenoble-7laux Pontcharra- Grenoble - Grenoble -
Le Collet Col de Porte Chamrousse
7 Avec un groupe plus de 6 personnes
1 Avec un ou des amis ou couple jusqu’a 5 personnes
® En famille avec enfants
m Seul

-> Ligne 507 Le collet d’Allevard (station familiale) marquée par une majorité de famille avec enfants
-> Ligne 62 beaucoup de personnes seules
-> Ligne 707 Chamrousse : beaucoup de groupes (et notamment des groupes + 6 personnes).  ceyrpe e
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SM\I!/AG Enquéte « Destination Neige »

Parcours des usagers

Comment étes vous venu a l'arrét ?

o 0% %
90%
80% 20% 10%
70% 43% 20%
60%
50%
40% 67%
30%
49%
20% 40%
24% 26%
10% 16%
0% %
()
L405 L407 L507 L62 L707 toutes lignes
Crolles-7 laux g Pontcharra- Grenoble - Grenoble -
Grenoble-7laux Le Collet Col de Porte Chamrousse
A pied ®transport en commun Voiture en passager MW Voiture en conducteur ®vélo ®EDP

A A

-> Une part importante des usagers (notamment la L405 Crolles-7laux) se font déposer en voiture

(car principalement des mineurs)

-> L407 et L707 partent de Grenoble (Verdun) : part importante des TC et de la marche a pied

-> Acces a la ligne L62 principalement en TC et en vélo EERTREE

RESSOURCES

‘ ‘. OBSERVATION ET EVALUATION
& DES POLITIQUES DE
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SM\I!/AG Enquéte « Destination Neige »

Parcours des usagers

Un usage varié entre l’aller et le retour

Parmi les personnes interrogées dans un skibus a la descente, mode de transport pour la
montée (vallée > montagne)

40 37
35
35
30 26
25
20
15
10 8 7 7 6
5
4
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w w
L405 L407 L507 L62 L707
Grenoble -
Crolles-7 laux Grenoble-7laux Pontcharra- Grenoble - Chamrousse

Le Collet Col de Porte

-> Tous les usagers ne sont pas montés en bus. Il y a beaucoup plus de descentes que de montées

CENTRE DE
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SM&AG Enquéte « Destination Neige »

Activités des usagers
Quelle activité avez-vous réalisé en station d’altitude ?

100%
90%
80%
70%
60% 5%
50%
40%
30%
20% 15%
10% -
0%
L405 L407 L507 L62 L707 Toutes lignes
e i et
m Ski alpin m skiclub m skiclub ski alpin Ski de fond B ski de randonnée
M Prendre l'air B Raquettes a neige M Luge M voir de la famille, amis M autre

-> Le ski alpin est dominant pour les usagers de la 405-407 (7 Laux) et la 507 (Collet d’Allevard)
-> Dans une moindre mesure pour Chamrousse (66%) avec des activités plus variés : luge, prendre 'air

-> L62 lignes utilisée des activités multiples : ski de fond, prendre |'air, raquettes, autres

Page 12
A § y 4
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SM&AG Enquéte « Destination Neige »

Activités des usagers
Avez-vous des bagages ou matériel encombrant ?

100% o
90% £
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

N——
L405 L407 L507 L62 L707 toutes lignes
Crolles-7 la 171 Pontcharra- Grenoble - Grenoble -
“ Grenoble-7laux Le Collet Col de Porte Chamrousse

m ski de fond Tski de piste ou de randhsnée I Rien Luge M Poussette M Raquettes M Skidefond M Grossacados/valise M autres

-> Logiquement, les usagers qui vont pratiquer le ski alpin disposent de leur propre matériel notamment la L405
depuis Crolles (beaucoup de dépose voiture) et L507 depuis Pontcharra.

-> Moins marqué pour la L407 qui part de Grenoble (location sur place ?)

-> Des usagers de la L62 pour beaucoup sans bagages (37%) ou avec un gros sac (30%). 10% ont leur luge (peu de

. @ _ CENTREDE
location) ““ RESSOURCES
%o
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SM\I’_H/AG Enquéte « Destination Neige »

Connaissance du service
Comment avez-vous connu le service « destination neige » ?

100% p— _
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

L405 L407 L507 L62 Z toutes Ilgnes
Crolles-7 laux Grenoble-7laux Pontcharra- Grenoble - Grenoble -
Le Collet Col de Porte Chamrousse
m Sites WEB m Bouche a oreilles M Réseaux sociaux
= Affiches aux points d’arrét H Appli Pass’'mobilité B Menu déroulant dans les tram-bus
u flyers

A A

-> |e service « destination neige » s’est quasiment fait connaitre exclusivement par deux canaux :

sites web et le bouche-a-oreille Pag——
“ RESSOURCES
Page 14 o R oy
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Habitués du service et des TC

Sont-ils des habitués des Sont-ils des habitués du service
transports en commun ? « Destination Neige ?
A quelle fréquence prenez vous les TC urbains ? Avez-vous déja pris le skibus ?
100% 100%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 42% 56% 50%
40% 40%
30% 30%
20% I 20%
10% = 10%
" L405 L407 L507 162 L707 o
A A el O - TR
W Jamais M Rarement A A
Occasionnellement ¥ Plusieurs jours par mois m Oui, plusieurs fois M Oui, une fois  m Non, c'est la 1ére fois

M Plusieurs jours par semaine (1 a 3 fois) M Tous les jours

-> Profils tres variés :
Des occasionnels des TC pour la 507 (Pontcharra Le Collet)
De grands habitués des TC pour la 62

-> Des habitués, pour la plupart des
usagers du service « destination Neige »

Des habitués des TC pour la 707 (Grenoble-Chamrousse) 30 CENTRE DE _
Page 15 a8 oo
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Usage du service

Etes-vous déja resté a quai car le bus était complet ?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

)

L405 L407 o Lt597 L62 o L7q)l7 toutes lignes
Crolles-7 | ontcharra- Grenoble - renoble -
rofes A Grenoble-7laux Le Collet CO:ZTP;te Chamrousse

ﬁ ﬁ B Oui 1 fois m Oui plusieurs fois ® non ;J

-> Une problématique sur la L62 Grenoble Col de Porte victime de son succes :
12% sont déja restés a quai car le bus était complet, 55% plusieurs fois
Mais des usagers qui continuent d’utiliser le service @ _ CENTREDE

“‘ RESSOURCES
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La réservation

Une réservation bien vecue malgreé la
contrainte qu’elle représente

> 29% jugent que c’est une contrainte
> 57% jugent que la réservation est un avantage

Selon vous, est-ce que la réservation est une
contrainte ou un avantage ? (toutes lignes - 58 personnes)

5 Avantage car place garantie T 17
4 c'est bien 16
3 neutre 8

2 contrainte

1 contrainte forte

RESERVATION

Pour réserver votre trajet (48h avant, jusqu'a la veille & 177h00) pour les lignes 407
(Les 7 Laux) et 707 (Chamrousse) au départ de Grenoble PLACE DE VERDUN et
Giéres GARE UNIVERSITES, connectez-vous sur TouGo.fr

Page 17

Un usage des contremarques
pour bénéficier des reductions
en station qui reste marginal

Toutes lignes confondues
» 6% déclarent avoir utilisé ce
service pour cette raison

LE 4= SKIBUS

DES REDUCTIONS DANS LES
STATIONS DU GRESIVAUDAN

Sur présentationdu ticket SKIBUS
remis par le conducteur

CHAMROUSSE LES 7 LAUX

LE COLLET

www.lecollet.com skipass.les7laux.com
0476450188 0476081786
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Choix du service
Pourquoi avoir choisi « destination neige » ?

100% - - 4% -
90% 13% 7%
80% 4% 11%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

L405 L407 L507 L62 L707 Toutes lignes
Crolles-7 laux Grenoble-7laux Pontcharra- Grenoble - Grenoble -
Le Collet Col de Porte Chamrousse \ J
M autres A A M Pour avoir le forfait de ski moins cher
Par conscience écologique 1 Pour éviter d’avoir a conduire / c’est plus relax de se faire transporter
M Ticket TAG/TOUGO pas cher M Pas de voiture / de permis

-> Une majorité des usagers n‘ont pas de voiture ou le permis (+60 %), sauf pour la 62 (47%)
-> % des usagers de la L62 prennent le bus car ce n’est pas cher : levier important (quand bien
méme ils possédent une voiture)

-> La conscience écologique et ne pas avoir a conduire est non négligeable

A § y 4
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En synthese

Niveau de réussite du service :

* Un service qui a trouvé son public avec une fréguentation stable depuis
plusieurs années malgré le faible enneigement de 2023

* Un service qui s’adapte a la demande grace au prolongement des lignes vers
Grenoble (Verdun-Préfecture)

* Une tarification attractive

e Environ 13 000 validations par hiver soit environ 9 500 déplacements en
voitures évités (taux d’occupation moyen d’un véhicules 1.36 source EMC2)
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