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4 « Destination Neige »

Bilan des enquétes réalisées

5 m I n UTES entre le 17 février et le 03 mars 2024
2

L’'OBSERVATOIRE DES
MOBILITES DE L’AIRE
GRENOBLOISE
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Syndicat Mixte des Mobilités

Service Projets, Observations et Prospective des mobilités
de I'Aire Grenobloise Unité Observation et Evaluation « Centre de ressources »



Rappel de l'offre « Destinations neige »

: P ) : . LAISSEZ-VOUS i
Reconduction de I'opération d’offre saisonniére TRANSPORTER

d’hiver en 2024, pour la 4™ année consécutive :

finations

- Desserte des stations d’altitude du
Grésivaudan : Les 7 Laux, le Collet d’Allevard,
Chamrousse

- Desserte du Col de Porte

Offre :
- Simple et lisible : 2 allers et 2 retours par jour
du 23/12 au 01/04
- Renfort / prolongement de la ligne 62 Q= Quce T

La réservation était fortement conseillée sur
les lignes 62, 407, 409 et 707

SMMAG
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Rappel des dessertes « Destinations neige » 2024

Maintien des dessertes de la saison 2022/2023 pour la saison 2023/2024

M TOUGO 405 : Goncelin - Les Adrets (Les 7 Laux Prapoutel) A

M TOUGO 407 : Grenoble - Les Adrets (Les 7 Laux Prapoutel) CHAMBERY
M TOUGO 409 : Crolles - Les Adrets (Les 7 Laux Prapoutel)

M TOUGO 507 : Pontcharra - La Chapelle du Bard (Le Collet)

M TOUGO 607 : Allevard - Le Haut-Bréda (Les 7 Laux Le Pleynet)
M TOUGO 707 : Grenoble - Chamrousse

M TAG 62 : Grenoble - Sarcenas (Col de Porte)

fontcharra
oy Allevard

i 1507 21

CLkeT

Tarification ordinaire
- Titre Tag depuis/vers Grenoble et

Giéres (soit 2€ / personne max) SR Goneelin
- Titre TouGo depuis/vers le &

Grésivaudan (soit 1€ / personne Colde - Jjo @3 /LePleynet

max) ! rollgs & o m7LAUX SAVOIE
» Gratuit si abonnement TC en Prapoutel &

cours de validité (sauf scolaire) = I Vs o7

- Sur demande, distribution d’'une ~ Villard-Bonnot

contremarque a bord donnant
droit a des réductions sur forfait \ @ Sieres
GRENOBLE °

en station Saint &R &
Marti
SMMAG dUriage  ®CHAMROUSSE
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Une fréquentation a la hausse

Répartition de la fréquentation par ligne (nombre de
voyages sur I'hiver du 23 déc. 2023 au 31 mars 2024)

707
Grenoble —
Chamrousse
Forte hausse

407 A
Grenoble —
Les 7 Laux
Forte
Effet hausse
confinement 283 J
Forte Baisse 507
17 Pontcharrat
7 — Le Collet
311 d’Allevard
‘1‘2; Forte
hausse
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
B SKI405 - Crolles - Les 7 Laux Prapoutel B SKI407 - Grenoble - Les 7 Laux Prapoutel
H SKI409 - Villard-Bonnot - Les 7 Laux Prapoutel 1 SKI507 - Pontcharra - Le Collet d'Allevard
B SKI607 - Allevard - Les 7 Laux Le Pleynet B SKI707 - Grenoble - Chamrousse
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Bilan de la frequentation

’ + 42 % par rapport a I'hiver 2022-2023

Voyages 23-24 vs 22-23 +83%
o Prapoutel Le Collet -
5 000 Pleynet
5 00O +22% +48%

+10%

3 000

2 000
1 000 l l

SEI405 SEIA07 SEI405 SKISO7F SKEIFO?

m 2022-2023 = 20232024

» Au total : 20 500 voyages (soit + 42% par rapport a I'hiver
SMMAG précédent), dont 15 000 vers Chamrousse et Prapoutel
N’

Syndicat Mixte des Mobilités
de I'Aire Grenoblo ise Page 6



e® Synthese des enquétes réalisées
® entre le 17 fevrier et le 03 mars 2024

Objectifs de I'enquéte

- Connaitre le profil des usagers des lignes « Destinations neige » (motifs et
utilisation du service)

- Evaluer la part de nouveaux usagers du service
- Evaluer I’opération et le service de réservation

Méthodologie de I'enquéte

Enquéte en face a face (questionnaire papier)
Enquéteur présent a quai avant la prise en charge des voyageurs
*  Enquéteur présent a bord

Comptage du nombre de personnes par course/par ligne (feuille de comptages)

b
! Vacances de février 2023 (zone A du 4 au 20 février)

Des jours ensoleillés de WE (samedi, dimanche), assez fréquentés

Périmeétre d’enquéte
7 lignes enquétées :
Ligne 62 (Métropole)
Lignes 405, 407, 409, 507, 607 et 707
720 enquétes réalisées par le bureau d’étude Ad’hoc Research

P
S M M AG . Cout de I'enquéte : env 10 000 € HT
N’

Syndicat Mixte des Mobilités
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@ /20 enquétes réalisées

Nombre denguétes par ligne et sens

Vers la Vallée _ 308
Vers les Massifs _ 412

:

)5 72
45 44
31
I I , I I 18 17
mu EN | [ ]

M TAG 62 M TOUGO 405 M TOUGO 407 M TOUGO 409 M TOUGO 507

7\
S M M AG @ Vers les Massifs
N

Syndicat Mixte des Mobilités
de I'Aire Grenobloise

® Vers la Vallée

7 7
I .
M TOUGO 607

Page 8

Nombre d’enquétes réalisees

Taux de sondage = Nombre denquétes réalisées / Nombre dadultes a bord

(& noter : au sein dun couple, une seule personne était interrogeé)

(159 refus de répondre)

n
176
> Bonne représentativité au
regard de la fréquentation
des lignes et un nombre
d’enquétes relativement
important (peu de refus)
M TOUGO 707



Genre

'S

Femme

Profil des enquétés

Age

Homme

47,2% 52,8%

Groupes

+18 - 35 ans (76,3%)

T

16,4%

Seul(e)

SMMAG
N’

Syndicat Mixte des Mobilités
de I'Aire Grenobloise

o

\

ﬂ“ occompognonts

64,7%

en moyenne

i

18,9%

Accompagné(e) avec
enfant(s) J

Accompagné(e)
sans enfant

Page 9

15-18 ans

18 - 25 ans

26 -35ans
36-55ans

56 - 65 ans
Plus de 65 ans

Refus de répondre

B 5%
I 25,3%
I 20%

B 2%

§1.3%

| 0,6%

9,2%
6,1%

1 mineur:

2 mineurs:

3 mineurs ou plus:

3,6%

J

+15 - 18 ans (46,0%)

+ 36 - 55 ans (46,5%)

44.0%



&
== Profils des usagers : lieu de résidence

3 61,4% résident sur le territoire 30,6% résident hors du territoire

+ Créei
At rssivousen Grencoic I °s:
12
3 Grenoble Alpes Métropole (Hors Grenoble) _ 129
L Grésivaudan [ 55

6 2 5
Autre commune du département de llsere . 18

rhone [ s¢

Autre département Auvergne Rhéne-Alpes . 22

9
E |le-de-France - 48

Autre département Nord-Est . 19

Autre département Nord-Ouest . 29

Autre département Sud-Est . 13

Autre département Sud-Ouest I 2

Pays étranger l 10

Refus de répondre - 58

o » Captation probable d’une partie du public des lignes TransAltitude
SMMAG
g

Syndicat Mixte des Mobilités

de |'Aire Grenobloise Page 1 O
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CHAMROUSSE.

ALPES-FRANCE 1700

ColLeT
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de I'Aire Grenobloise

Profil des enquétés

Des spécificités par ligne...

L62 (Col de Porte) — Particularité de circuler toute 'année. 62% des interrogés résident dans le
territoire de GAM/CCLG, 43 % de 26-35 ans, 72% des interrogés sont accompagnés mais sans
enfants, peu de réservation, motifs d’utilisation de la ligne variés, 57% des interrogés montent
pour se promener

L707 (Chamrousse) — Résidents de GAM/CCLG (65%), néo usagers, un public d’abonnés
TC (46%) ayant majoritairement réservé et allant en station pratiquer des activités diverses

L407 (7 Laux Prapoutel) — Résidents de GAM/CCLG (70%), jeunes, voyageant plutét seuls,
pour la pratique du ski alpin

L405 (7 Laux Prapoutel) — Public plus mixte en terme de lieu de résidence (48% de hors
GAM/Grésivaudan), un nombre important de personnes seules (40%), qui se rendent en station
pour la pratique du ski alpin (91%)

L409 (7 Laux Prapoutel) — 82% de GAM/CCLG et trées majoritairement Grésivaudan, public
jeune, habitué du service, se rendant en station pour la pratique du ski alpin

L607 (7 Laux Le Pleynet) — Seulement 21% de résidants du territoire GAM/Grésivaudan et 1/4
viennent de la région parisienne, public 36-65 ans (+de 50%), souvent accompagnés, 72%
se rendent en station pour la pratique le ski alpin

L507 (Le Collet d’Allevard) — 64% de non résidants du territoire GAM/Grésivaudan, 40% de
18-25 ans, 64% se rendent en station pour la pratique du ski alpin, 15% pour le parapente

Page 11



Parcours des usagers : Utilisation des TC
pour aller en station

Titre de transport
+ L 62 (49,0%%) / L 707 (45,7%)

n cbonnement N 5%
Un ticket acheté auprés du conducteur & _ 33.6% + L 405 (82,6%)

bord du bus (en espéce) 270 1L.409 (81,8%) /
L 507 (82,0%) /

Une validation carte bancaire -13,6% - cLe2(310%) 607 (714%)
L 407 (20,5%)
un ticket sMs [ 104% Fﬁé\’]

Autre I 1,7%

» Des modes de paiement variables

Refus de répondre I1,8% .
selon les lignes

67 8% des voyageurs interrogés ont déja pris les
transports en commun pour se rendre en station

a:$ cet hiver : 58,1% ( 20,3%une fois ; 37,8% plusieurs fois)

+ Grésivaudan (85,5%) / GAM (63,3%) / Pas GAM ou Grésivaudan (44,5%)

@ les annees precédentes : 42,2% ( 9,4% une fois ; 32,8% plusieurs fois)

SMMAG
N’

Syndicat Mixte des Mobilités

de I'Aire Grenobloise Page 12

> Fidélisation de la clientéle



Parcours des usagers : un usage a la journée

Utilisation du service Destinations neige / skibus

® Unigquement aller via skibus @ Aller-retour via skibus @ Uniquement retour via skibus

o 80,4% montent a la journée 55 voyageurs

> 90% montent sur plusieurs jours Moyen de transport utilisé & laller

En skiligne -
(Transaltitude) 32,7%

En stop I 5,9%

Autre moyen I 5,0%

Mon renseigné I 3,6%

» Un usage a la journée avec presque 90% des répondants qui ont
réalisé I’Aller et le Retour via le service proposé

SMMAG
N’

Syndicat Mixte des Mobilités

de |'Aire Grenobloise Page 1 3



% Des activités diverses realisées en station

Activité principale aujourdhui en station
réponse possible

+ L 405 (91,3%) / L 407 (77 8%)
L 4048 (100%) - LE&2 (3,1%)
- ]3-2%_| 407 (5,1%) 7 L 50T (4,9%) F L 707 (8,0%)
- 10,0% +L62(18.8%) -L 507 (0,0%)

Ski alpin

Se promener [ prendre lair
Roguettes & neige

Luge

Ski de fond

Ski de randonnée

Aller au restaurant / au café
Parapente

Autre activité

Refus de répondre

SMMAG
N’

Syndicat Mixte des Mobilités
de I'Aire Grenobloise

) =L 407 (1,7%) 5L 507 (1,6%)

Parmi I’ensemble des répondants, 55% se
rendent en station pour le ski alpin.

Ce taux monte a 77,8% pour la 407, 91,3% pour
la 405 et 100% pour la 409 (Prapoutel les 7
Laux) contre 3,1% sur la 62 (Col de Porte)

D’autres activités principales : 57,3% des
répondants de la ligne 62 montent pour « se
promener » /| « prendre I'air », et 18,8% pour
faire des raquettes. 14,8% des répondants de la
ligne 507 vont faire du parapente.
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& : :
o0 Connaissance du service
#

-

H Question & cholx .
. Les Voyggeurs Ont connu le service ... it U Internet (sans précision) x5 Conseil municipal
r Site Chamrousse x4 Agence
i . Goagle maps x3 Application exteme
+ 36 . 55 ans (45
48'5% e Randonnée x2 Site Super Collet
+ Plus de 65 ans
Pubs x2 T&T
+ I:—,-_". dilise TC v ation ]
Cenire village vacance CVO Hétel Le madame
33,3%
- L 405 {0,r%) UGA option sport Formation en raqueties
- LBOT (0,088) o + Femmes (9.25%) + Plus de 85 ans {28,8%)
*LGZ (194
12,1% + 162 (21,5%) *L40511,1%)
?‘5% 6,3% + Pas GAM ou Grésivaudan (4,0 é,]% 209
I I _

Via le bouche & Sur le site Via les Via les Réseaux Sur lappli M- Office de Dans la presse Autre moyen Me se souvient
oreilles Internet de la TAG  informations sur SOCiaux Mobilités tourisme locale (journaux, plus
/ TOUGO le réseau (points [Passmobilité) TV, radio)
darrét / & bord)

h
B
'F.%i 2 & H Q0 ¢

Tourisme

- Une communication a développer encore
plus afin de capter de nouveaux usagers

La campagne de communication
‘Na 2024/2025 a été renforcée ->
SMMAG

Syndicat Mixte des Mobilités
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Etes-vous dg¢ja resté a quai car le bus etait complet ?

0‘0
t Resté(e).a quai cet hiver car le bus était plein

84%

12,4%
‘ @ Oui, plusieurs fois

@ Oui, une fois
® Non, jomais

792% 7 Total "Oui”_(20,8%)

+ L 507 (5,7%) / Vers les Massifs (14,5%)

-L 62 (31,6%) / L 707 (25,8%) / Vers la Vallée (27,8%)

~~ > Une problématique plus importante sur la L62 (Col de Porte) et la
S M\M/AG L707 (Chamrousse)

Syndicat Mixte des Mobilités

de |'Aire Grenobloise Page 1 7



Une réservation bien vécue malgre la contrainte
gu'elle represente

Réserver une place a bord était ...

Total Difficile @ Trés difficile @ Plutdt difficile @ Plutdt facile @ Trés facile Total Facile

204% A 25 79 79.6%
_ Réservatio | Réservation * 162 (89,8%)
TOTAL n MTOUGO MTAG + 1ére fois TC vers station (87,0%)

Total Facile 79,6% 78,0% 89,8% + GAM (84,0%)

Base (nombre de répondants) 431 372 59 - Pas GAM ou Grésivaudan (72,5%)

N62]No3|No4|
Réservation en ligne A e o vl -
509412025 & 516 o Sliorée > . https://www.bus-et-clic.com/mreso

{ * Réservez votre trajet * /I

AN

Reéservation fortement recommandee :
sans celle-ci, votre place ne peut pas étre garantie.
Billet électronique envoyé par e-mail et  présenter au conducteur.

SMMAG
N’

Syndicat Mixte des Mobilités
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https://www.bus-et-clic.com/mreso

Un usage des contremarques pour bénéficier des
reductions en station qui reste méconnu

/w ':'.'

28,8%

Connaissaient et ont
utilisé cette possibilité

04,1%

Ne connaissaient
pas cette possibilité

+ 1ére fois TC vers station (63,8%)

+L 707 (61,1%)

170%

Connaissaient mais nont

DES REDUCTIONS DANS LES STATIONS pPos utilise cette possibilite
DE BELLEDONNE ET LA CHARTREUSE ! sor pn

Sur présentation du ticket & demander auprés du conducteur

+ Validation CB (71,8%)

+ Hommes (22,2%)
LE COLLET CHAMROUSSE

- 207 SUR LES FORFAITS 1 JOUR -20% SUR LES FORFAITS
ET SKIALPIN 4H ET JOURMEE

weawww. chamrousse.com
D476 8992 65

LES 7 LAUX COL DE PORTE

-20% SUR LES - 20% SUR LE FORRAIT
FORFAITS1JOUR ET SURLES4H! MNORDIQUE

www coldaporta fr

0476 50 0126

7\
S M M AG ! uniguement sur présentation du mall ou du SME de conffrmation de la rdservation
N

Syndicat Mixte des Mobilités
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