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Communiqué de Presse

Le SMMAG a la rencontre des usagers de M réso sur le Pays
Voironnais avec I'opération « Tous en Régle »

Depuis le 1¢ janvier 2025, le SMMAG (Syndicat Mixte des Mobilités de I'Aire Grenobloise) assure
la compétence de gestion des transports en commun sur le Pays Voironnais. Une responsabilité
récente ou le SMMAG a un objectif clair : garantir & chacun un service public de mobilité
accessible, fiable et solidaire.

C'est dans cet esprit qu'a été menée, ce mardi 21 avril de 16h & 18h, l'opération de
sensibilisation et de contrdle « Tous en regle », aux arréts du centre-ville de Voiron mais aussi
bord des lignes M réso concernées. Cette action coordonnée a mobilisé une vingtaine d'agents
du SMMAG, 5 équipes de contréleurs dans les transports en commun, ainsi que les forces de
I'ordre municipale et nationale.

Un enjeu avant tout pédagogique.

L'objectif était de rencontrer les voyageurs, de répondre & leurs questions et leur expliquer les
nouvelles lignes. Rappeler les bons gestes et les bons réflexes, et notamment la validation du
titre de transport était au coeur de cette action. Ce geste simple permet de mieux connaitre la
fréquentation, d'adapter |'offre et d'améliorer le service rendu aux usagers.

Cette action était aussi I'occasion de rappeler que le respect des regles et la civilité de
chacune et chacun contribuent & des trajets plus agréables pour toutes et tous.

Les usagers ont aussi été accompagnés sur les nouveautés du réseau M réso : nouveaux
valideurs, paiement par carte bancaire, ticket en QR code et nouvelles modalités de validation.

Parce gu'un réseau de transport mobilise des moyens humains et financiers importants :
véhicules, équipements, entretien, sécurité et conducteurs, la participation des usagers
contribue & financer une partie du service, sa qualité et accompagne son amélioration et la
lutte contre la fraude est aussi un axe essentiel afin de garantir 'équité entre tous les
voyageurs.
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Quelques photos
Une partie de I'équipe de médiateurs mobilisée sur I'Opération « Tous en Régle »




